1.1. Ovod
Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a povinnosti poskytovatele sluZeb, kterym je cestovni agentura Czechlive.net a objednatele, popfipadeé tfeti osoby, v
jejiz prospéch je smlouva uzaviena nebo osoby, ktera sluzbu vyuZije.

1.2. Vlastnik internetovych stranek
Vlastnikem a provozovatelem internetovych stranek www.czechlive.net resp. www.relaxacni-romanticky-vikend.cz je fyzicka osoba v oboru Provozovani cestovni agentury Jana Sedlackova, se
sidlem Prazska 2270, Kladno, PSC 272 01, IC: 71477004, zapsana na Zivnostenském Gfadé v Kladné &.j. 0Z/10725/05/MA, Ev.¢&. 320301-110911-00.

2.1. Poskytovatel sluzby
Poskytovatel sluzby nebo téZ poskytovatel (cestovni agentura Czechlive.net) je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti; je to
podnikatel, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych podnikatelt poskytuje sluzby.

2.2. Objednatel sluzby

Objednatel sluzby nebo téz objednatel - objednatelem muZe byt spotfebitel, tj. osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti; je to
fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera uziva sluzby za jinym uc¢elem nez pro podnikani s témito sluzbami. Objednatelem muze byt také podnikatel, ktery uziva sluzby za uc¢elem svého podnikani s témito
sluzbami.

2.3. Prijemce sluzby
Prijemce sluzby nebo téz pfijemce - je jim bud pfimo objednatel sluzby nebo tfeti osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, a ta s ni projevila souhlas, pfip. tfeti osoba které pfijemce sluzby
sva prava a povinnosti ze smlouvy postoupil.

2.4. Uzavieni smlouvy

Objednavka objednatele je navrhem na uzavieni smlouvy a samotna smlouva je uzaviena okamzikem doruc¢eni zavazného souhlasu poskytovatele sluzeb objednateli s timto jeho navrhem
(potvrzenim objednavky ze strany poskytovatele sluzeb). Od tohoto okamziku mezi poskytovatelem a objednatelem vznikaji vzajemna prava a povinnosti. Je-li smlouva uzaviena ve prospéch treti
osoby, ta se stava opravnénou az okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Dokud tfeti osoba neprojevi souhlas, smlouva vyvolava Gcinky jen mezi smluvnimi stranami, které ji uzavrely - do té
doby ma pravo na plnéni ta smluvni strana, ktera plnéni ve prospéch treti osoby vyhradila (totéZ plati, pokud tfeti osoba souhlas odeprela). Souhlasem pfijemce sluzeb s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami se rozumi souhlas zaslany pfi Zadosti o rezervaci konkrétniho terminu poskytnuti sluzby. Uplatni-li pfijemce voucher, ma se za to, Ze pfijemce sluzeb s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami projevil souhlas.

2.5. Sluzba
Sluzbou jsou veskeré sluzby poskytované poskytovatelem objednateli nebo pfijemci sluzby za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

2.6. Voucher, darkovy poukaz, zazitkovy voucher

Darkovy poukaz, Voucher, Zazitkovy voucher — nebo téz poukaz.

2.6.1. Ddrkovy poukaz

Darkovy poukaz je listina znéjici na finan¢ni ¢astku resp. bodovou hodnotu prokazujici opravnéni objednatele nebo pfijemce sluzby cerpat jakoukoli sluzbu uvedenou v privodnim dopise, ktery je
jeho nedilnou soucasti, resp. na internetovych strankach poskytovatele za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach. (Je to univerzalni darkovy poukaz, jehoz
nominalni hodnota je pfevedena na body (1 bod = 5,- K& véetné DPH)).

2.6.2. Voucher

Voucher je poukézka prokazujici opravnéni objednatele nebo pfijemce sluzby vyuzit sluzbu v ném uvedenou a to za podminek stanovenych v této poukazce a v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach. (Voucher mize byt vystaven v pfipadé, rezervuje-li objednatel pfi uzavieni smlouvy zarover i termin uskute¢néni sluzby.)

2.6.3. ZazZitkovy voucher

Zazitkovy voucher je poukazka prokazujici opravnéni objednatele nebo prijemce sluzby vyuzit sluzbu v ném uvedenou a to za podminek uvedenych v privodnim dopise a v téchto V8eobecnych
obchodnich podminkach. (Zazitkovy voucher je vystaven v pfipadé, je-li objednana sluzba (zazitek) bez data uskute¢néni.)

2.7. Balicek plny zazitka
Balicek plny zazitkt — dale jen ,zazitkovy bali¢ek” je souhrn vice sluzeb nabizenych poskytovatelem jako jeden produkt, ktery umozriuje objednateli nebo prijemci sluzby libovolny vybér sluzby
v ném zahrnuté a to do vySe ceny resp. bodové hodnoty bali¢ku.

2.8. Pravodni dopis
Pravodni dopis je listina detailné popisujici objednanou sluzbu a podminky jejiho ¢erpani. Pravodni dopis je nedilnou soucasti kazdé uzaviené smlouvy.

3.1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznikd mezi objednatelem a poskytovatelem uzavienim smlouvy, tj. doruéenim potvrzeni objednané sluzby. Soucasti uzaviené smlouvy je privodni dopis obsahujici presny popis a
specifikace objednané sluzby, termin konani, je-li ihned stanoven nebo datum platnosti voucheru, do kterého ma byt uplatnén, dale platebni, storno a dal$i podminky, za kterych bude objednana
sluzba realizovana.

Prilohou kazdé uzaviené smlouvy jsou také VSeobecné obchodni podminky poskytovatele sluzby, které se vztahuji na poskytnuti objednané sluzby a které jsou uvedené na této strance.

3.2. Pfedmét smluvniho vztahu
Predmétem smluvniho vztahu je zavazek poskytovatele zajistit dodani potvrzeni o objednanych sluzbach (tj. potvrzeni objednavky, privodni dopis, voucher resp. darkové baleni) a nasledné
zajisténi realizace téchto sluzeb popsanych v uzaviené smlouvé a zavazek objednatele zaplatit za poskytnuti téchto sluzeb poskytovateli sjednanou cenu.

3.3. Uzaviena smlouva

Uzavfenim smlouvy objednatel stvrzuje, Ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je objednatel dostate¢nym zpusobem
upozornén pied vlastnim odeslanim objednavky a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast uzaviené smlouvy.

Uzaviena smlouva je poskytovatelem sluzeb archivovana za u¢elem jejiho uspésného spinéni a neni pfistupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni
smlouvy jsou patrné z procesu objednavani a objednatel ma moznost pfed vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na internetovych strankach www.czechlive.net resp. www.relaxacni-romanticky-vikend.cz a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce objednatelem.

4.1. Objednavka

Objednavka muze byt provedena telefonicky, emailem nebo vyplnénim pfislusného objednavkového formulafe na internetovych strankach poskytovatele (tj. www.czechlive.net resp. www.relaxacni-
romanticky-vikend.cz). Objednavka predstavuje navrh objednatele na uzavreni smlouvy, jejimz pfedmétem bude poskytnuti sluzby uvedené v objednavce, za podminek v ni a v téchto
V8eobecnych obchodnich podminkach uvedenych.

4.2. Moznosti objednavky

Objednan muze byt darkovy poukaz, zaZitkovy baliéek nebo konkrétni sluzba.

4.2.1. Objednédvka konkrétni sluzby

Objednana muze byt jakakoli sluzba, kterou poskytovatel nabizi a prezentuje na svych internetovych strankach www.czechlive.net resp. www.relaxacni-romanticky-vikend.cz.

Objednatel ma dale moznost ihned rezervovat datum uskuteénéni poZzadované sluzby. Rezervuje-li objednatel sluzbu a zaroveri termin uskute¢néni sluzby, je sou¢asti uzaviené smlouvy i voucher
resp. zazitkovy voucher. Neucini-li objednatel rezervaci terminu uskutecnéni sluzby z jakéhokoli diivodu pfi uzavieni smlouvy (napf. objednatel jeSté nezna vhodny termin pro jeji uskute¢néni),
obdrzi od poskytovatele zazitkovy voucher s platnosti 12 mésict ode dne uzavieni smlouvy. Objednatel resp. pfijemce sluzby ma poté moznost voucher uplatnit a rezervovat termin uskute¢néni
objednané sluzby nejpozdéji posledni den v mésici uvedeném na voucheru jako ,platnost do*, pfi¢emz u nékterych aktivit je nutné brat v ivahu sezénnost.

4.2.2. Objedndvka ddrkového poukazu

Darkovy poukaz muze byt objednan na libovolnou finanéni ¢astku, pficemz minimalni hodnota poukazu ¢ini 200,- K& (dvé sté korun ¢eskych). Hodnota poukazu je poté pfevedena na body, kdy
jeden bod ma hodnotu 5,- K& véetné DPH. Pfijemce sluzby je opravnén Cerpat sluzby uvedené na internetovych strankach poskytovatele do vySe celkového poctu bodu. Pfi platbé body je vzdy
platna bodova hodnota uvedena u kazdé sluzby na internetovych strankach poskytovatele.

Hodnota darkového poukazu nemusi byt vyuZita v rdmci jednoho nakupu celd, Ize ji utratit i po ¢astech. V ramci jednoho nakupu je mozné vyuzit i vice darkovych poukazd, jejichz hodnota se scita.
4.2.3. Objedndvka zazitkového balicku

Zazitkovy bali¢ek obsahuje souhrn sluzeb nabizeny poskytovatelem. Cena kazdého balicku je taktéZ prevedena na body, kdy jeden bod ma hodnotu taktéz 5,- K& véetné DPH.

Pfijemce sluzby je opravnén Cerpat sluzby uvedené v bali¢ku do vyse celkového poctu bodu. Pi platbé body je vzdy platna bodova hodnota uvedena u kazdé sluzby v zaZitkovém balicku resp. na
internetovych strankach poskytovatele. Bodova hodnota sluzby uvedena v privodnim dopise v zaZitkovém bali¢ku je platna v dobé publikace téchto material(i. Je-li bodova hodnota uvedena v
pravodnim dopise a na internetovych strankach poskytovatele v dobé uplatnéni zazitkového voucheru rozdilna, plati bodova hodnota uvedena na internetovych strankach poskytovatele.

4.3. Zména jiz potvrzené objednavky ze strany objednatele

Objednatel ma pravo provést jakékoli zmény ve své objednavce, kterymi mohou byt napfiklad jiny termin uskute¢néni sluzby nebo zména poétu osob, pfi¢emz tyto zmény musi byt provedeny
v souladu se storno podminkami uvedenymi nize v kapitole VI. Tato zména musi byt u¢inéna pisemnou formou a to emailem nebo faxem a odeslana poskytovateli, ktery odesle odpovéd na
vyfizeni takové zmény opét v pisemné formé. Neni-li zména pisemné stvrzena poskytovatelem sluzby, je povazovana za neplatnou.
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4.4. Zména jiz potvrzené objednavky ze strany poskytovatele

Informace obsaZené na pruvodnim dopise ¢i v uzaviené smlouvé odpovidaji situaci znamé v dobé publikace téchto materidll, a proto si poskytovatel vyhrazuje pravo na urcité zmény sjednanych
podminek. VSechny zmény ohlasuje objednateli bez zbyte¢ného odkladu.

V ptipadé zavaznych zmén si poskytovatel vyzada stanovisko objednatele a soucastné urci Ihitu k jeho vyjadieni. Pokud se objednatel v uréeném terminu nevyjadfi, ma poskytovatel za to, Ze se
zmeénou souhlasi. V pfipadé nesouhlasu mize objednatel od této smlouvy odstoupit a ma narok na vraceni celé zaplacené ceny nebo je opravnén vybrat si jinou sluzbu.

4.5. Misto dodani

Poskytovatel sluzby je povinen dodat doklad o objednavce, kterym mlze byt p\otvrzeni objednavky, voucher nebo darkové baleni (dale jen ,doklad o objednavce*) objednateli nebo pijemci sluzby,
ktery je uveden v objednavce jako ,dodaci adresa“. Za doru€eni se povazuje prevzeti dokladu o objednavce objednatelem nebo jinou opravnénou osobou zdrzujici se v dobé doru¢eni na misté
dodani. Objednatel svym podpisem stvrzuje pfevzeti dokladu o objednavce od dopravce, postovniho doru¢ovatele nebo pfi osobnim odbéru.

4.6. Rezervace a plnéni sluzeb

4.6.1. Platnost voucheru

Doba platnosti voucheru je bud pfesné vymezena terminem uskute¢néni sluzby (objednatel obdrzi voucher s datem uskute¢néni sluzby pfi uzavieni smlouvy) nebo je uvedena jako ,platnost do“ v
pravodnim dopise. Neni-li termin uskuteénéni objednané sluzby stanoven ihned pfi uzavieni smlouvy (tj. objednatel obdrzi darkovy poukaz nebo zazitkovy voucher), sjednava objednatel resp. treti
osoba termin s poskytovatelem do data uvedeného v privodnim dopise. Doba, po kterou trva zavazek poskytovatele sluzeb dodat sluzbu je:

a) v pripadé objednani darkového poukazu 24 mésicl od data uzavieni smlouvy (tj. potvrzeni objednavky poskytovatelem sluzeb);

b) v pfipadé objednani zazitkového balicku 18 mésicli od data uzavieni smlouvy;

c) v pfipadé objednani konkrétniho zazitku 12 mésicli od data uzavieni smlouvy;

d) v pfipadé objednani sluzby zakoupené ve specialni marketingové akci doba uvedena v podminkach této specidlni akce od data uzavieni smlouvy (déle jen ,doba platnosti voucher(*).

Po uplynuti doby platnosti vouchert nemlize poskytovatel zarucit poskytnuti objednané sluzby resp. poskytnuti objednané sluzby za stejnych podminek.

Doklad o objednavce miize byt preveden na dal$i osobu, pfiéemz osoba prevadéjici voucher, je povinna informovat nového opravnéného o pravech a povinnostech plynoucich ze smlouvy, kterou
tato osoba nebo objednatel uzaviel s poskytovatelem, jakoZz i o téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

4.6.2. Rezervace terminu

Rezervace terminu a mista vyuZiti konkrétni sluzby musi byt sjednana s poskytovatelem sluZeb tak, aby sluzba byla vyuZita do konce doby platnosti certifikatu, resp. doby platnosti stanovené v
pravodnim dopise, a to tak, aby Zadost o rezervaci byla u¢inéna ve stanovené Ihuté pred pozadovanym terminem vyuziti zaZitku. Lhuta pro podani Zadosti o rezervaci je vzdy uvedena v pravodnim
dopise s ohledem na charakter konkrétni sluzby. Rezervace terminu probiha ze strany poskytovatele sluzby prostfednictvim jeho subdodavatelli a je nutné ji provést vyhradné u poskytovatele
sluzby.

Prijemce sluzby pozada o rezervaci terminu a mista bud telefonicky, emailem nebo prostifednictvim rezervaéniho formulafe na internetovych strankach www.czechlive.net resp. www.relaxacni-
romanticky-vikend.cz . Po telefonickém potvrzeni nabizeného terminu pfijemcem zasle poskytovatel sluzby pfijemci sluzby doklad o rezervaci terminu uskute¢néni sluzby, ¢imz se rezervace stava
zavaznou.

PFi prvnim vybéru konkrétniho zazitku ze zazitkového bali¢ku vytvori automaticky poskytovatel sluzeb pfijemci sluzeb virtualni konto, na které bude pfevedena nominalni hodnota bali¢ku na body.
Prijemce sluzeb je povinen vyuzit alespori jednu sluzbu z nabidky balicku b&éhem doby platnosti balicku. Nasledné si klient mGze vybrat jeden nebo vice sluzeb a pozadat poskytovatele sluzeb o
jejich rezervaci. V pfipadé, Ze pfijemce sluzeb nevycerpal veskeré body, zistatek mu bude nadale na konté evidovan. V pfipadé, Ze pfijemce sluzeb vybérem sluzeb prekrogcil vysi bodl, bude
automaticky upozornén na povinnost doplatku ceny, po jehoz odsouhlaseni bude rezervace dokonéena. Fakturu znéjici na doplatek ceny za rezervované sluzby zasle poskytovatel sluzeb na
adresu prijemce sluzeb, pficemz splatnost faktury bude Cinit 14 kalendafnich dnu. Po uhrazeni faktury na doplatek ceny bude mozné sluzbu realizovat. Body na virtualnim konté pfijemce sluzeb
pozbyvaiji platnosti po uplynuti 24 mésicti od pfipsani na virtualni konto. Pfijemce sluzeb poté ztraci narok na jejich ¢erpani. PFistupova hesla k virtualnimu kontu budou pFijemci sluzeb automaticky
odeslana na jeho emailovou adresu. Evidované body na virtualnim konté pfijemce sluzeb Ize vyuzit pouze na sluzby poskytované poskytovatelem sluzeb. Za body nelze pozadovat finanéni
nahradu.

Prodlouzeni doby platnosti bod neni mozné.

Pro vylou€eni pochybnosti poskytovatel sluzeb vyslovné prohlasuje, Ze soucasti smluvnich podminek smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem sluzeb a pfijemcem sluzeb neni povinnost
poskytovatele sluzeb vyménit voucher ani bali¢ek sluzeb za protihodnotu ve formé penéz.

4.6.3. Plnéni sluzby

Rezervaci terminu a mista konani aktivity se poskytovatel zavazuje zabezpecit objednateli nebo pfijemci sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité. Rezervuje-li objednatel termin uskuteénéni sluzby,
rezervace je zavazna. V nékterych pfipadech je nutné, aby objednavka terminu a mista konani byla provedena nékolik tydnti pfed samotnym uskute¢nénim sluzby, pfi¢emz v nékterych pfipadech
je nutné respektovat vypsani termind konani ze strany dodavatele.

5.1. Cena poskytovanych sluzeb

Poskytovatel sluzby prezentuje na internetovych strankach www.czechlive.net resp. www.relaxacni-romanticky-vikend.cz u kazdé sluzby cenik vcetné specifikace jejiho obsahu. Ceny jsou
stanoveny v ménach CZK a EUR, pfi¢emz vychozi cenou je ¢astka uvedena v ceskych korunach. Cena EUR pini pouze informativni charakter. Pro jeji prepocet byl stanoven kurz 1 EUR = 24,5
CZK. V8echny ceny CZK zahrnuiji pfisluSnou sazbu DPH. Cena sluzby dle konkrétni uzaviené smlouvy je dale vzdy uvedena v objednavce sluzby a na fakture.

5.2. Cena za dopravu

K cené poskytované sluzby budou pfipoéteny naklady za dorugeni baligku stanovené v zavislosti na zpisobu zvolené dopravy v ramci Ceské republiky:

a) Dorugeni Ceskou postou doporugené: 0,-- K& s dobou dorugeni do 2 pracovnich dnt nasleduijicich po dni uginéni objednavky.

b) Dorugeni Ceskou postou obchodnim balikem: 102,-- K& s dobou doruéeni do 1 pracovniho dne nasledujiciho po dni u&inéni objednavky.

c) Doru&eni Ceskou po$tou cenné psani: 61,-- K& s dobou dorugeni do 3 pracovnich dni nasledujicich po dni uginéni objednavky.

d) Dorugeni Ceskou postou obchodnim balikem s dobirkou: 151 K& s dobou do 24 hodin (pfi objednavce do 14.00 hodin bude bali¢ek doruéen do 16.00 hodin nasledujiciho dne).
e) Osobni odbér: zdarma

5.3. Akeni slevy
Akeni slevy na sluzby neni mozné kombinovat a/nebo séitat s jinymi slevami nabizenymi poskytovatelem.

5.4. Terminy plateb, splatnost faktury

Ke kazdé objednavce bude pfiloZzena faktura. Platba musi byt provedena do data splatnosti uvedeného na fakture jako splatnost do, pfi¢emz termin platby je v pfipadé objednané sluzby

s konkrétnim datem jejiho uskute¢néni stanoven v souladu se storno podminkami uvedenymi v kapitole VI. Je-li objednana sluzba bez konkrétniho terminu jejiho uskute¢néni, je faktura vystavena
se splatnosti 14 dnl od data vystaveni. Objednatel je s platebnimi podminkami seznamen pfi uzavieni smlouvy (tato informace je soucasti potvrzeni objednavky), které je mu zaslano na jeho
emailovou adresu nebo postou.

5.5. Provedeni platby

Veskeré objednavky musi byt uhrazeny pfedem, neni-li dohodnuto jinak. Rezervaci terminu uskute¢néni (neni-li termin ihned objednan pfi uzavieni smlouvy) je mozné provést az po uhrazeni
faktury, kterym se rozumi pfipsani pfislusné ¢astky na ucet poskytovatele sluzby. Objednavky sluzeb rezervované s konkrétnim terminem jejich uskute¢néni se stavaji u dodavatele garantovanymi
az po pripsani pfislusné ¢astky uvedené na faktufe na Ucet poskytovatele sluzby.

5.6. Zpusob platby

Platba musi byt provedena v ¢eskych korunach.

Cena muUze byt objednatelem sluzby uhrazena pouze zpusoby, které jsou pro jednotlivé sluzby nabizeny na internetovych strankach poskytovatele (tj. www.czechlive.net resp. www.relaxacni-
romanticky-vikend.cz) a to:

a) bankovnim pfevodem — v tomto pfipadé hradi objednatel veskeré bankovni poplatky, tak aby poskytovateli sluZzeb byla sjednana cena za sluzby pfipsana na jeho tGcet v pIné vysi.

b) online platebni kartou — pro tento Gcel je mozné vyuZit pouze platebni karty Visa/Visa Electron, Eurocard/Mastercard a Maestro. Pfi tomto zptsobu Uhrady bude objednatel piesmérovan na
ochranny on-line systém spole¢nosti Global Payments Europe s.r.o. (ktery je nainstalovan pfimo na webovych strankach www.czechlive.net resp. www.relaxacni-romanticky-vikend.cz). Spole¢nost
Global Payments s.r.0. je autorizovanou spoleénosti pro pfijem on-line plateb platebnimi kartami — v tomto pfipadé na bazi 3D zabezpe&ovaciho serveru. Udaje o platebni karté objednatele (platce
sluzby) nejsou poskytovateli sluzby v Zadném ptipadé pfistupné, platby neni mozné provést bez souhlasu objednatele (platce) sluzby. V tomto pfipadé hradi veSkeré bankovni poplatky spojené s
transakci poskytovatel sluzby.

c) na dobirku — objednatel v tomto pFipadé uhradi postovné, které je stanoveno v &lanku V, odst.5.2. Cena za odeslani bali¢ku do zahraniéi se Fidi platnymi tarify Ceské posty.

d) v hotovosti — pouze pii osobnim prevzeti objednavky.

e) poukazkami spole¢nosti Edenred CZ s.r.o. - je-li cena sluzby hrazena poukazkou vystavenou tfeti osobou, kterou poskytovatel sluzeb pfijima, fidi se doba platnosti poukazky pravidly
stanovenymi tfeti osobou, kterd poukézku vystavila. Seznam poukazek takto pfijimanych poskytovatelem sluzeb je uveden na strankach www.czechlive.net resp. www.relaxacni-romanticky-
vikend.cz

6.1. Storno rezervace objednatelem nebo pfijemcem sluzby

Storno rezervace musi byt provedeno vyhradné pisemnou formou a doru¢eno poskytovateli sluzby nikoli tfeti osobé (tj. pfimému dodavateli sluzby). Dokud poskytovatel nedoruci objednateli resp.
pfijemci sluzby doklad o pisemném potvrzeni zruSeni rezervace, je storno rezervace povazovano za neplatné. U nékterych sluzeb nabizenych poskytovatelem jsou stanoveny specifické storno
podminky. Jejich znéni je vzdy uvedeno v priivodnim dopise, ktery objednatel odesila pfijemci sluzby nejpozdéji pfi zavazné rezervaci terminu uskute¢néni sluzby. Nejsou-li storno podminky v
pravodnim dopise pfi zavazné rezervaci terminu uskute¢néni sluzby uvedeny, vstupuji v platnost tyto nasledujici storno podminky:

6.1.1. Storno rezervace u pobytovych zazitka

a) Rezervaci je mozné zrusit nejpozdéji 7 pracovnich dnt pred sjednanym terminem poskytnuti sluzby a sjednat v rdmci platnosti voucheru termin novy.

b) Je-li rezervace zruSena 6-4 pracovni dny pfed sjednanym terminem poskytnuti sluzby, zavazuje se pfijemce sluzby uhradit storno poplatek ve vysi 30% vSech objednanych sluzeb.

c) Je-li rezervace zruSena pozdéji nebo se pfijemce sluzby viibec nedostavi, uhradi objednatel resp. ptijemce sluzby storno poplatek ve vysi 100% vSech objednanych sluzeb.

6.1.2. Storno rezervace sluzby z kategorie ZaZitky (kromé pobytovych zaZitku)

a) Rezervaci je mozné zrusit nejpozdéji 4 pracovni dny (do 18:00 hodin) pied sjednanym terminem poskytnuti sluzby a sjednat v rdmci platnosti voucheru termin novy.

b) Pokud je rezervace zrusena pozdéji nebo se prijemce sluzby viibec nedostavi, ma zakaznik taktéZ moznost sjednat si novy termin, je vak v takovém pfipadé povinen uhradit prokazatelné
vynaloZené naklady dodavatele sluzby spojené s plivodni rezervaci, a to maximalné do vySe ceny objednané sluzby.

6.1.3. Storno rezervace ostatnich sluZeb uvedenych na strankach poskytovatele (napr. doprava, vylety, exkurze, transfery, privodcovské sluzby)

a) Rezervaci je mozné zrusit nejpozdéji 4 pracovni dny (do 18:00 hodin) pfed sjednanym terminem poskytnuti sluzby.
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b) Pokud je rezervace zruSena pozdéji, zavazuje se objednatel nebo pfijemce sluzby uhradit storno poplatek ve vysi 100% vSech objednanych sluzeb.

6.2. Storno rezervace poskytovatelem sluzby

Poskytovatel sluzby je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat objednatele nebo pijemce sluzby o zrueni sluzby resp. terminu jejiho uskutecnéni, které si objednatel nebo pfijemce sluzby
rezervoval.

Poskytovatel je opravnén zrusit rezervaci sluzby nejpozdé;ji 3 pracovni dny pfed sjednanym terminem poskytnuti sluzby. Objednatel resp. pfijemce sluzby ma v takovém pfipadé pravo sjednat si
termin novy. Pokud za této situace nebude mozné si sluzbu rezervovat v ramci platnosti voucheru, bude objednateli resp. pfijemci sluzby poskytovatelem sluzby doba platnosti voucheru
prodiouzena o 6 mésicl.

Storno rezervace ucinéné poskytovatelem pozdéji nez ve vySe uvedené Ihaté, zaklada pravo prijemce sluzby na nahradu $kody vzniklé mu v pfimé souvislosti se zru§enim rezervace (napf. naklady
na dopravu do mista poskytnuti sluzby), a to maximalné do vy$e ceny objednané sluzby. V tomto pfipadé ma pfijemce sluzby narok na sjednani nového terminu v rdmci platnosti voucheru, popf.
Pokud vsak bude rezervace stornovana z divodu vy$$i moci (zejména pocasi, pokud ma vliv na poskytnuti sluzby apod.), ma pfijemce sluzby narok na sjednani nového terminu v ramci platnosti
voucheru, popf. nebude-li mozny termin v rdmci doby platnosti voucheru, tak nejbliz§i mozny termin, nema v§ak narok na nahradu $kody vzniklé mu v souvislosti se zruSenim rezervace.
Poskytovatel sluzby je dale opravnén stornovat rezervaci v pfripadé, Ze objednatel neuhradil fakturu vystavenou za tyto sluzby ve stanoveném terminu.

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prijemce sluzby vyuziva vybranou sluzbu vyhradné na svou vlastni zodpovédnost. Pfijemce sluzby je povinen posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobily k bezpeénému zvladnuti vybrané
sluzby. Informace o pfipadnych omezenich, které se mohou tykat vybranych aktivit (napf. vék, zdravotni a télesna zpUsobilost, pfipadné pozadavek na zdravotni prohlidku), jsou uvedeny v nabidce
u kazdé takové sluzby a dale jsou uvedeny v privodnim dopise, ktery je nedilnou soucasti uzaviené smiouvy.

Prijemce sluzby ma povinnost dostavit se ve sjednaném terminu (datum a ¢as) na misto konani sluzby. Pokud tak neucini, ma dodavatel narok pozadovat nahradu vzniklé $kody a to max. do vyse
ceny objednané sluzby.

Prijemce sluzby je povinen obstarat si vS§echny potfebné doklady nutné k zajisténi sluzby (napf. cestovni doklady, pojisténi, potvrzeni o Iékaiské prohlidce apod.), jejichz seznam bude pfijemci
sluzby oznamen nejpozdéji pfi rezervaci/objednavce. Poskytovatel sluzby nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné Skody, vzniklé v disledku neplatnosti nebo nelplnosti potfebnych dokument,
které si zajistuje prijemce sluzby. Pfijemce sluzby je povinen dostavit se na misto poskytnuti sluzby s platnym voucherem pro tuto sluzbu ur€enym (tj. oznacenym &islem shodnym s ¢islem
voucheru v zavazném potvrzeni objednavky) a voucher odevzdat poskytovateli sluzby (resp. jeho zastupci/ subdodavateli/odpovédné osobé) na misté poskytnuti sluzby. Pokud pfijemce nepredlozi
pfed poskytnutim sluzby voucher, bude rezervace povazovana za stornovanou ze strany piijemce sluzby s dusledky uvedenymi v ¢lanku VI. odst. 6.1.2. pism. b) téchto V§eobecnych obchodnich
podminek.

Nékteré nabizené sluzby jsou zavislé na klimatickych podminkach. Pokud bude aktivita zruSena z divodu nepfiznivého pocasi, ma pfijemce sluzby pravo sjednat si jiny termin.

Prijemce sluzby ma povinnost zajistit doprovod a dohled dospélé osoby pfi Uc¢asti osoby mladsi 15-ti let, popfipadé zajistit souhlas zakonného zastupce pfi Ucasti osoby mladsi 18-ti let (bez
doprovodu).

Prijemce sluzby je opravnén si za sebe zajistit kdykoliv pfed poskytnutim sluZby nahradnika. Této osobé pak musi byt pfedan voucher a nahradnik musi splfiovat podminky uvedené v informacich
k uvedené sluzbé (napf. vék, zdravotni stav, lIékafské potvrzeni).

Prijemce sluzby odpovida za $kody, které zpUsobi subdodavateli sluzeb v ramci jejich ¢erpani pfi nedodrzeni pokynu instruktora, se kterymi byl seznamen pfed uskuteénénim sluzby.

Poskytovatel sluzby se zavazuje prostiednictvim tfeti strany zajistit na misté uskutecnéni sluzby (plati zejména pro zazitkové aktivity a vylety) odpovédnou osobu (déle jen instruktor), ktera proskoli
pfijemce sluzby a seznami ho se vSemi povinnostmi a podminkami, kterymi se musi Fidit po dobu uskute¢néni sluzby.

8.1. Ochrana osobnich tudaja

Poskytovatel sluzby se zavazuje chranit veskeré osobni tidaje osoby, ktera objednala sluzbu u poskytovatele a dale osobni udaje pfijemce této sluzby (pokud je jejich pfijemcem jina osoba nez
objednatel), a s jejich nakladanim postupovat s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména dle zakona &. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaijti v platném znéni.
Objednatel pfip. pfijemce sluzby projevuje spolu se souhlasem s témito V§eobecnymi obchodnimi podminkami i souhlas s uzitim jeho osobnich udaju (jedna se zejména o jméno, pfijmeni, adresa,
telefon, email — dale jen ,0sobni tdaje“) pro t€ely pInéni smlouvy uzaviené na poskytnuti sluzeb, véetné rezervace téchto sluzeb nebo jejich zmén a dale pro Gcely vnitfnich rozborh a analyz
slouzicich k vyhodnoceni systému.

Pro statistické ucely poskytovatel vyhodnocuje informace o uzivani internetovych stranek www.czechlive.net resp. www.relaxacni-romanticky-vikend.cz jako je pocet uzivatelli navstévuiicich tyto
stranky, odkud byl vstup na stranky ucinén apod.). Tyto informace jsou pouze Ciselné (bez osobnich udaju) a budou pouZity pro dalsi analyzy za ucelem zlep$eni kvality internetovych stranek
poskytovatele.

Osobni udaje objednatele mohou byt pouZité poskytovatelem k vySe uvedenym ucelim a dale poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo s pouzitim téchto tdaji informovat objednatele o
pfipravovanych aktivitach - slevy, akce apod. V pfipadé, kdy je pfijemcem sluzeb osoba odliSna od objednatele, mohou byt jeji osobni Gdaje pouzity pouze pro ucely spinéni smlouvy, k jakémukoliv
dal§imu zpracovani jejich osobnich udaji je nutny jeji vyslovny souhlas.

Veskeré osobni udaje objednatele nebo pfijemce sluzby jsou uzivany vyhradné pro vnitfni potfebu poskytovatele a nejsou poskytovany tretim stranam. Vyjimku pfedstavuiji externi dodavatelé
sluzeb, kterym jsou osobni Udaje zakazniku predavany v minimalnim rozsahu, nutném pro bezproblémové spinéni smlouvy.

Poskytovatel sluzby bude zpracovavat poskytnuté osobni udaje objednatele nebo pfijemce sluzby po dobu neurcitou, do odvolani jeho souhlasu. Objednatel nebo piijemce sluzby svuj souhlas
muze kdykoliv pisemné vypovédét. Poskytovatel poté tyto Udaje bez zbyte¢ného odkladu zlikviduje.

Prijemce sluzby je po absolvovani sluzby, kterou pro néj zajistil poskytovatel sluzby, pozadan o vyplnéni dotazniku shrnujiciho a hodnoticiho pribéh sluzby. Odeslanim hodnoceni dava pfijemce
sluzby vyslovny souhlas k uvefejnéni tohoto hodnoceni na internetovych strankach poskytovatele s uvedenim jeho jména ¢i pfijmeni.

V8echny materidly a informace na strankach poskytovatele (tj. www.czechlive.net resp. www.relaxacni-romanticky-vikend.cz) jsou vyhradné duSevnim vlastnictvim poskytovatele nebo osob
spolupracujicich s poskytovatelem. Tyto materidly a informace nesmi byt jakkoliv pouZity nebo upravovany bez souhlasu poskytovatele sluzby.

Stranky poskytovatele mohou obsahovat odkazy na jiné internetové stranky. Poskytovatel sluzby neni odpovédny za obsah takovych stranek a za sluzby na nich nabizené.

9.1. Odstoupeni od smluvniho vztahu ze strany objednatele sluzby

Objednatel pfip. pfijemce sluzby méa pravo odstoupit od smluvniho vztahu v nasledujicich pfipadech:

a) Ve Ihaté 14 dni od prevzeti pInéni (tj. od prevzeti potvrzeni objednavky, voucheru na objednané sluzby), pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostiedkt komunikace na dalku (tj. emailem,
faxem, internetem nebo telefonicky) a to bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce.

Rozhodne-li se objednatel pfip. tfeti osoba, v jejiz prospéch byla sluzba objednana, musi tak uginit nejpozdeji 14. den ode dne prevzeti pinéni, pfi¢emz pro uréeni poctu dnu pro vypocet prava na
odstoupeni od smlouvy se do stanoveného poctu dnli nezapocitava den, kdy bylo zbozi zakoupeno.

Objednatel, ktery je spotiebitel, vSak nemlze takto odstoupit od smluv v pfipadech stanovenych v ustanoveni §53 odstavec 8 ob¢anského zakoniku (zakon cislo 40/1964 Sb. v platném znéni). V
pfipadé takového odstoupeni ze strany objednatele ma poskytovatel pravo na nahradu prokazatelné vynalozenych nakladu spojenych s uzavienim a naslednym odstoupenim od smlouvy.

b) Objednatel pfip. tfeti osoba, v jejiz prospéch je smlouva uzaviena, je opravnén od této smlouvy odstoupit kdykoli prokazatelnym doru¢enim pisemného odstoupeni poskytovateli. Neni-li vSak
dvodem pro odstoupeni poruseni povinnosti ze strany poskytovatele sluzby, je objednatel resp. pfijemce sluzby povinen uhradit prokazatelné vynalozené naklady, které mu vznikly dle storno
podminek uvedenych v ¢lanku VI.

c) V pfipadé hrubého poruseni povinnosti poskytovatele sluzby, které uklada smlouva a tyto VSeobecné obchodni podminky

9.2. Odstoupeni od smluvniho vztahu poskytovatele sluzby

Poskytovatel sluzby je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) Z duvodl zavazného poruseni povinnosti zakaznika stanovenych touto smlouvou a to bez naroku na dal$i plnéni.

b) V piipadé zruSeni poskytované sluzby externim dodavatelem. V tomto pfipadé se poskytovatel zavazuje objednatele resp. piijemce sluzby informovat nejpozdéji pfi zZadosti o rezervaci sluzby.
Objednatel sluzby ma v tomto pfipadé pravo na vraceni veskerého zaplaceného pinéni, pfipadné na poskytnuti sluzby v podobé jiné aktivity v hodnot& pivodné sjednanych sluzeb.

c¢) V pripadé nedodrZeni platebnich podminek, zejména terminu splatnosti faktury dle ¢lanku V téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

9.3. Stvrzeni odstoupeni od smluvniho vztahu
Odstoupeni od smluvniho vztahu nékteré ze smluvnich stran se provadi pisemnou formou. Pravni tkon, kterym se smlouva rusi, je tak Iépe prokazatelny.

10.1. Uplatnéni reklamace

Nesplni-li poskytovatel sluzby své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, z téchto VSeobecnych obchodnich podminek a obecné zavaznych pravnich predpist, vznika pfijemci sluzby pravo na
reklamaci. Toto pravo musi byt v pfipadé reklamace sluzeb poskytnutych na zakladé uzavieného smluvniho vztahu uplatnéno u poskytovatele sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do
14 kalendarnich dnl od skonceni poskytovani sluzby. V pfipadé, ze poskytnuti sluzby neprobéhlo vibec, je pfijemce sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji véak do 3 mésicu plynoucich od prvniho dne, kdy méla byt sluzba poskytnuta (kdy mélo byt zapocato s jejim poskytovanim). Nedodrzi-li pfijemce tyto Ihity, pravo
na reklamaci zanika.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci pisemnou formou (pfiéemz pisemnou formou se pro t€ely smluv uzaviranych mezi poskytovatelem sluzeb a pfijemci sluzeb rozumi i emailova forma) a je
povinen v ni uvést ¢islo voucheru a popsat vady poskytnuté sluzby.

10.2. Odpovéd' na reklamaci
Poskytovatel sluzby je povinen na reklamaci odpovédét co nejdfive bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne jejiho fadného uplatnéni. Dale odesle pisemnou formu navrh feseni pfip.
zamitnuti reklamace s fadnym od(ivodnénim. Pisemnou formou se pro téely smluv uzaviranych mezi poskytovatelem sluzeb a pfijemci sluzeb rozumi i emailova forma.

10.3. Pfedmét reklamace
Predmétem reklamace muze byt pouze nefunkénost zafizeni, podstatné technické zavady &i vyrazna a podstatna odliSnost naplni sluzby od skute¢nosti. Pfedmétem reklamace mohou byt také
nekvalitni sluzby, ¢&i sluzby v netpiném rozsahu, byly-li takové sluzby soucasti uzaviené smlouvy.

10.4. Nahrada Skody
V ptipadé, Ze pfijemce sluzeb fadné uplatni opravnénou reklamaci, ma pravo na odstranéni vad poskytované sluzby a neni-li to mozné, ma pravo na pfiméfenou slevu z ceny, pfipadné mize od
smlouvy odstoupit. Pokud jsou dany podminky pro odstoupeni od smlouvy z divodu na strané poskytovatele sluzeb, ma pfijemce sluzeb pravo na vraceni uhrazené ceny sluzby.
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Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na €innosti a postupu poskytovatele sluzby nebo k okolnostem na strané pFijemce sluzby, na zakladé kterych pfijemce sluzby
zcela nebo z¢&asti nevyuzije objednané, zaplacené a poskytovatelem sluzby, nevznika zékaznikovi narok na thradu nebo slevu z téchto sluzeb. Poskytovatel sluzby neodpovida za Skodu
zpusobenou zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s realizaci sluzby, ¢i neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

11.1. Platnost VSeobecnych obchodnich podminek
Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuiji v platnost dne 18.9.2011 s G€innosti na veskeré sluzby s terminem jejich uskute¢ni od 18.9.2011.

11.2. Ostatni ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené uzavienou smlouvou a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se fidi pravni Upravou ob&anského zakoniku.



